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SECRETARIA DISTRITAL DE GOBIERNO
Servicio a la Ciudadania

Resumen de la Gestion Realizada , correspondiente al mes
de NOVIEMBRE de 2016.

CUMPLIMIENTO DE LEY 1712 DE 2014
Decreto 103 de 2015

1. Numero de Solicitudes de Informacion Recibidas?

35

2. Numero de Solicitudes trasladadas a otra institucion?

0

3. Cuél es el tiempo de respuesta de cada Solicitud de Informacién?

- Ver Reporte Preventivo -

4. Cual es el numero de Solicitudes en las que se nego la informacion?

0
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.. ., . , ¢Como califica
Servicio de Atencidn a la Ciudadania i presentacion y orden del lugar donde

fue atendido(a)?
Resumen de la Gestién Realizada, correspondiente al mes

de NOVIEMBRE de 2017. “
227

& J 100%
Peticiones tramitadas = BUENO = MALO = REGULAR

¢La atencidn ofrecida por el servidor(a)

35 publico(a) fue?

[ ] ° ’
DERECHODE  SOLICITUDDE  DERECHO DE  SOLICITUD DE
PETICION DE  INFORMACION PETICION COPIAS

INTERES INTERES |
PARTICULAR GENERAL /

Tipologia (Peticiones tramitadas) " BUENA = EXCELENTE = MALA
= MUY MALA = REGULAR

30 — B/ éLa informacién suministrada fue la
% 4 e e solicitada?

Orientaciones Ciudadanas

A ~4

Certificados de Residencia 100%

0 =NO =S| /

Documentos Extraviados
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Resumen de la Gestidn Realizada por subtemas, correspondiente al mes de NOVIEMBRE de 2017.

de Atenc

10

IC

Serv

TVLNOZIYOH ava3ldOyd V1 N3 SOLIITANOD :S£9 AT

VIONNN3A -¥NINY 3a VZVNIAY

OLVHLIVIN
A SVLODJSVIA 30 VAIg3ANI VIONINIL “IVININY NOIDO3LOYd

SINOIDNIAVYLNOD VIONIAISNIFY
‘V12170d 3d NIQYO 0L1VIVS3A :S3VIDIdSI SINOIDNIAVYLINOD

OLNIIWINILNVIA :0111S1089 3d SINDUVd

OHD3H 3a NOIDVdN20
HOd ‘OINIDINOA 1V OYVdIAY ‘NOISISOd ‘VIDONINIL :NOIDVEYNLYId

VJJ170d 30 091d0QI :SINNINOD SINOIDNIAVELNOD

S3IN3IDV43IdN1s3
30 OIgN3dX3 ‘YNVAVaNId avano3sni :avanois

NOIDVLVHYLINOD NOIDNJ3r3

VIDONIAIANOD HOd SOLDIM4ANOD

NOQIOVdNIO 3A SOSINYE3d “OJILSINVEYN NIWIDIY

d1IST3 VLISNVYL ON
3ANOQA ¥Od Avanvo01 v13d SYNYILNI SVIA 30 OLNIININILNVIN

SODILSJ¥NL
SOLN3INIDITBVLST ‘SYANIIL ‘SOAVIYINYIANS ‘SYDILODSIa
‘S3¥v8 30 OLNIINVNOIONNA ‘0IDYINOD 3a SOLNIINIDITEVLSI

NOIDOVYHINI VINNSIYd :OJILS|NVEYN NINIDFY

SIINVINGAY SVINIA

VIINQNOD3
AvaIALLOY VNN 3d NQIDVONOT0Yd ¥Od ‘SILNVINGIANY
SVLN3IA ¥Od NOIDVdNIO ‘02118Nd 0I2¥dS 13d NOISVANI
‘SINIQYVIILNY 3 NOIDYdNIO ‘NOISVANI :02118Nd 0I0VdSI

NOIDVINYOINI ‘SITVH08V1
SOAVYDI4I143D ‘SYIdOD :¥NYAVYANID ANLIDIOS SSLT A1

SO123A0¥d “1¥O01 NOIOVINV1d

PARA TODOS

DEBOGOTADLC




ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

Secretaria
Gobierno

Fuentes:

Sistema Distrital de Quejas y Soluciones - Usuario Administrador
Aplicativo SIACTUA

Sistema de Gestion Documental ORFEO

Fecha Inicial y Final:
1 al 30 de Noviembre de 2017

Consolidacién y Estructuracion de informacion:
Hugo Zamora

Revision y Aprobacion:
Rosa Milena Molina Caro
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